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MENSAJE 
“Si ayudo a una sola persona a tener esperanza,  

no habré vivido en vano.” 
Martin Luther King 

 
 

Justamente la frase de Martin Luther King con que iniciamos el reporte anual de este maravilloso año 2024, 
representa la esencia y fundamentos con que concebimos lo que hoy en día es Contigo Sonreímos. Cuando 
inició el sueño que hoy vivimos día tras día en la atención de casi 350 pequeños pacientes y sus familias; mi 
objetivo era operar cuando al menos a una sola persona con la profunda y férrea convicción de que al 
transformar integralmente la vida de una sola persona, contribuiría sin duda alguna a transformar el mundo 
entero. Y en efecto, poco a poco seguimos contribuyendo en ello, por el volumen incremental de pacientes y 
familias que llegan año tras año a la asociación, ya sea por recomendaciones de boca en boca; así como por 
la difusión que tenemos en medios masivos de comunicación y redes sociales. Lo anterior, sumado a la falta 
de infraestructura pública en México para efectivamente atender a quienes nacen con LPH y no tienen los 
recursos económicos para poder superar esta difícil y dolorosa condición desde el punto de vista físico, 
psicológico, social, económico y familiar;  posiciona a Contigo Sonreímos como un hermoso y potente faro de 
luz y de aliento para nuestros niños y sus familias en medio de la oscuridad que la desesperanza puede generar 
entre quienes padecen de esta condición y su círculo familiar directo.  

Si algo caracterizó al año 2024 es la institucionalización de la asociación como resultado de los titánicos 
esfuerzos que emprendimos desde el 2019 para optimizar nuestra operación mediante la implementación de 
procesos operativos que nos permitiesen ser más eficientes en aras de ofrecer una atención de gran calidad 
a todos nuestros pacientes y sus familias, así como generar un ambiente que además de promover la 
transparencia de cada una de nuestras actividades ante la autoridad hacendaria y nuestros donantes; se 
contribuyera también a un ambiente propicio para el desarrollo profesional de todos nuestros voluntarios. En 
este sentido, les comunico con enorme gusto que el Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI) nos otorgó 
el año pasado la Acreditación en Institucionalidad y Transparencia (AIT) en nivel óptimo; marcando un antes 
y un después para Contigo Sonreímos ya que con ello CEMEFI no sólo avala y reconoce la institucionalidad de 
nuestras operaciones y la fortaleza de nuestros procesos internos; sino que además, da certeza a nuestros 
donadores actuales y potenciales en el sentido de que los recursos que tan generosamente nos entregan, 
serán aplicados cabalmente y en su totalidad para el beneficio de nuestros pacientes ya sea a través de 
cirugías, tratamientos post-quirúrgicos y/o equipamiento médico, entre otros. De igual forma, rumbo al cierre 
de 2024 se hicieron acciones importantes para diversificar nuestra base de donantes institucionales y dichos 
esfuerzos se verán reflejados en forma muy importante a lo largo de 2025. 

Finalmente, no quisiera concluir sin antes agradecer a nuestros valiosos donantes y voluntarios así como a 
todas las personas que de alguna forma u otra han tenido contacto con Contigo Sonreímos por la confianza 
que han depositado en nosotros a lo largo de su historia. Y, por favor recuerden, que lo importante no es 
cuanto se done, sino el AMOR con que se hace. 

 

 
Dra. Gabriela Wong Romo 

Fundadora y Presidente 
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I. Antecedentes 

 

Desde nuestra creación en el 2018 nos constituimos como asociación civil; y es así, que Contigo 
Sonreímos, Clínica Integral del Labio y Paladar Hendido, Asociación Civil, nace con la finalidad de 
ser una organización referente como conducto para que las personas con Labio y Paladar Hendido 
(LPH) en nuestro país tengan la oportunidad de integrarse plenamente a la sociedad, erradicar la voz 
hipernasal, cicatrices, deformidades faciales, sordera y rechazo social, que caracteriza a las personas 
con esta condición. 

Para lograr todo lo anterior, ofrecemos un tratamiento multidisciplinario de alta calidad y 
especialidad a costo de recuperación para todos nuestros pacientes que mayoritariamente 
pertenecen a familias de escasos recursos económicos en México. 

El tratamiento que ofrecemos en nuestra clínica comprende: Cirugía Maxilofacial, Ortopedia y 
Ortodoncia, Odontología General, Odontopediatría, Audiología, Estimulación del Lenguaje, 
Terapia del Lenguaje, Nutrición y Psicología. Así mismo, ofrecemos a nuestros pacientes la 
posibilidad de contar con consultas de Pediatría; sin embargo, éstas se realizan en forma externa a 
la Asociación. 

Cabe resaltar que desde septiembre del 2019, y gracias al apoyo económico de Smile Train (que es 
una fundación internacional que recauda fondos para las clínicas que brindan apoyo a niños con 
LPH), tenemos además; la capacidad de ofrecer este tratamiento en forma continua a nuestros 
pacientes de tal forma que no se vea interrumpida su atención y se alcancen resultados mucho más 
positivos en la erradicación de los padecimientos inherentes al LPH. 

Gracias a la colaboración de Smile Train con nosotros, hemos tenido esta continuidad en la atención 
de nuestros pequeños y por ende una evolución muy significativa en el número de tratamientos que 
otorgamos año con año desde nuestra creación; pudiéndose observar, crecimientos interanuales 
importantes en forma constante desde el 2019 (nuestro primer año completo de operaciones) hasta 
el cierre de Diciembre de 2024. En donde si bien cada año trae implícitos diferentes retos que hay 
que afrontar y superar, también es muy cierto que jamás nos rendiremos en nuestros esfuerzos para 
no sólo atender al mayor número posible de niñas y niños con LPH; sino, ante todo, atenderlos 
siempre con la mayor calidad médica y humana posible a través de la correcta y profesional 
administración de nuestros recursos humanos y económicos. 

En este sentido, Contigo Sonreímos continuará con el empuje de siempre para ejecutar con éxito su 
misión en favor de nuestra niñez con LPH y para ello siempre buscaremos diversificar nuestras 
fuentes de fondeo ya que por un lado es la única manera de minimizar el riesgo de contar con 
recursos insuficientes; mientras que por el otro, nos permitirá mantener e incrementar el ritmo de 
atención y tratamientos otorgados a nuestros pacientes actuales y los nuevos que se tiene como 
meta atender en los años venideros. Prueba de lo anterior, es que ha sido tal nuestro crecimiento 
que nuestras actuales instalaciones ya son insuficientes en espacio para atender adecuadamente a 
nuestros pacientes y con enorme gusto les compartimos que el próximo año iniciaremos la 
adecuación de una clínica más grande y mejor equipada que la que operamos hoy en día. 
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II. Misión, Visión y Objetivo Institucionales 

       

                                     

                 

 

Misión
Transformar la vida de las personas con labio 

y paladar hendido para lograr su plena 
inclusión. 
Visión

Ser una organización referente como 
conducto para  que las personas con LPH en 

nuestro país tengan la oportunidad de 
integrarse plenamente a la sociedad,  
erradicar la voz hipernasal, cicatrices, 

deformidades  faciales, sordera y rechazo 
social que caracteriza  a las personas con 

esta condición. 
Objetivo

Otorgar un tratamiento multidisciplinario de 
alta  especialidad, continuo y accesible para 
los pacientes con labio y paladar hendido. 
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III. Nuestro Valioso Equipo Humano 
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Sin lugar a dudas, el equipo humano que forma parte de Contigo Sonreímos constituye un sólido pilar  
sobre el cual descansa la eficiencia operativa que nos caracteriza para siempre y en todo momento; tener 
la posibilidad de ofrecer a nuestros pacientes un servico de alta especialidad con una muy alta calidad y 
así posicionar nuestro tratamiento multidisciplinario dentro de los mismos estándares que se 
encontrarían en un hospital privado.  Es a través de nuestro equipo humano el que nos hayamos podido 
certificar ante CEMEFI en institucionalidad y transparencia para de esta forma dar una mayor certeza de 
nuestra confiabilidad no sólo a nuestros valiosos donantes sino a toda persona que entra en contacto 
con la asociación, para demostrarles así; que somos una clínica de primer nivel en donde nuestros 
pacientes y sus familias encuentran un refugio seguro ante la adversidad que el LPH representa en sus 
vidas. Finalmente, cabe mencionar que mantenemos relación con diferentes instituciones de educación 
superior para contar con el apoyo de becarios cada semestre porque para Contigo Sonreímos es 
fundamental ayudar a formar profesionistas empáticos socialmente para encarar de frente los enormes 
retos sociales que presenta México y requieren de personas con gran sentido humano para superarlos. 
Y como sucede cada año,  agradecemos en este espacio a nuestro voluntariado por todo el apoyo y 
tiempo dedicado a nuestra causa. 
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IV. Resultados Obtenidos Durante el 2024 
 
 

a. Población Beneficiada  
 

 

      

               

19 39 23 28 27 28 164

19 52 24 29 28 31 183

2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTA L

EVOLUCIÓN EN LA 
COMPOSICIÓN DE PACIENTES

2019-2024
Femenino Masculino

Femenino
47%

Masculino
53%

COMPOSICIÓN DE PACIENTES
EN 2024

      Total Pacientes: 347 



                                                                                                    
 

______________________________________________________________________________________________________________ 
 

CONTIGO SONREÍMOS, CLÍNICA INTEGRAL DEL LABIO Y PALADAR HENDIDO. ASOCIACIÓN CIVIL.              
DIRECCIÓN: RIO GRIJALVA 2, COLINAS DEL LAGO, CUAUTITLÁN IZCALLI, ESTADO DE MÉXICO. CP 54744  

TEL: 56-11-80-11-88                                        
CORREO: contigosonreimos@gmail.com 

 
 

PACIENTES DE NUEVO INGRESO  
EN 2024 

           

b.  Consultas Otorgadas 
 

           
    
 

47%53%
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ACUMULADO HISTÓRICO DE CONSULTAS ENTRE 2019-2024 
19,351 
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c. Cirugías Atendidas 

 

            DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE CIRUGÍAS  
              DURANTE 2024: 

             

 

9

4

8

4

3

4

23

0 5 10 15 20 25

Palatoplastía Unilateral

Palatoplastía Bilateral

Queiloplastía Unilateral Derecha

Queiloplastía Unilateral Izquierda

Veloplastía

Queiloplastías Bilaterales

Otras Cirugías:

CIRUGÍAS TOTALES EN 2024:
55
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Otras Cirugías:
42%
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Otras Cirugías:
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TOTAL DE OTRAS CIRUGÍAS  
EN 2024: 

23 

 
 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE OTRAS CIRUGÍAS  
              DURANTE 2024: 

         

0 2 4 6 8 10 12

Cirugía Bucal:

Z Plastía de Furlow:

Queiloplastía Secundaria:

Palatoplastía Secundaria:

Rinoseptoplastía:
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Desglose Otras Cirugías: 

• Cirugía Bucal:     33  (2021:5 // 2022:5 // 2023:12 // 2024: 11) 
• Adenoamigdalectomía:   3  (2023) 
• Cierre de Macostomía:   1 (2023) 
• Queiloplastía Secundaria U Derecha:  2 (2024) 
• Queiloplastía Secundaria U Izquierda:  1 (2024) 
• Queiloplastía Secundaria Bilateral:  2 (2024) 
• Palatoplastía Secundaria:   3  (2024) 
• Injerto Óseo Alveolar:   1 (2024) 
• Rinoseptoplastía:    2 (2023:1 // 2024:1) 
• Zplastía de Furlow:    2 (2024) 
• Cirugía Ortognática:   1 (2022) 

 

 

HISTÓRICO CIRUGÍAS
2018-2024

208

Palatoplastías 
Unilaterales: 
43 
2018: 2 
2019: 5 
2020: 2 
2021: 9 
2022: 6 
2023: 10  
2024: 9 

Palatoplastías 
Bilaterales: 21 
2018: 1 
2019: 6 
2020: 2 
2021: 2 
2022: 4 
2023: 2 
2024: 4 

Queiloplastías 
U Derechas: 26 
2018: 3 
2019: 3 
2020: 2 
2021: 4 
2022: 4 
2023: 2 
2024: 8 

Queiloplastías 
U Izquierdas: 38 
2018: 5 
2019: 8 
2020: 2 
2021: 4 
2022: 7 
2023: 8 
2024: 4 

Queiloplastías 
Bilaterales: 18 
2018: 3 
2019: 4 
2020: 2 
2021: 1 
2022: 1 
2023: 3 
2024: 4 

Otras 
Cirugías: 51 
2021: 5 
2022: 6 
2023: 17 
2024: 23 

Veloplastías: 11 
2020: 1 
2021: 4 
2022: 2 
2023: 1 
2024: 3 
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d. Apoyos Económicos en 2024 

 

e. Análisis Donativos 

Si bien se observa un ligero crecimiento del 3.17% que en términos monetarios representa 
$68,959.28, el comportamiento de nuestros donantes se mantuvo muy plano debido a que en el 
último año recibimos un menor apoyo por parte de Smile Train a causa de un cambio de sus políticas 
en Nueva York (en donde han tenido que distribuir su apoyo hacia México entre un mayor número 
de Asociaciones). No obstante, resalta el hecho que gracias a la estructura formal que se le dio a 
nuestra área de Alianzas Estratégicas y Procuración de Fondos, se logró una diversificación muy 
importante en el rubro de Personas Físicas. Lo anterior, sustentado en el hecho de que en este rubro 
crecimos en prácticamente el 95%, representando un crecimiento muy importante que sin lugar a 
dudas, nos permitió diversificar y minimizar el riesgo de dependencia inherente a un reducido 
número de donantes. Fue tan importante este crecimiento que prácticamente neutralizó la caída 
que sufrimos a través de Smile Train y es así que quedamos ligeramente por encima del nivel que 
alcanzamos en 2023, permitiéndonos incrementar la fuente primaria de fondeo que tenemos para 
llevar a cabo nuestra operación y así poder ayudar a casi 350 familias. Para finalizar, cabe resaltar 
que rumbo al cierre de 2023 se lograron cerrar acuerdos muy importantes con nuevas empresas 
trasnacionales y gracias a ello es que podremos seguir creciendo para transformar la vida de 
nuestros queridos pequeños y sus familias.  Dios y la vida han sido generosos con Contigo Sonreímos 
y esa generosidad la seguiremos distribuyendo entre el mayor número de personas que podamos 
apoyar en superar el LPH tanto en 2025 como por supuesto también en los años venideros. 
Gracias…mil veces gracias a todos los que han creído en nosotros y nos han confiado parte de sus 
recursos económicos para seguir haciendo magia al dibujar sonrisas en el rostro de quienes más nos 
necesitan. 

 

 

2024
Tipo de Donante Razon Social / Nombre Monto

Waldos Dólar Mart de México, S. de R.L. de C.V. 60,000.00$                      
Fibra Prologis, S.A. de C.V 150,000.00$                    

Personas Fisicas Público en General* 589,283.19$                    
Organizaciones internacionales Smile Train Inc. 1,442,882.50$                 
Gran Total: 2,242,165.69$                 
*Se obtuvieron $32,050 a través de Donativos de Público en General que llegaron por la Campaña Pasos por Sonrisas que 
se hizo en conjunto con Montañas con Causa

2023
Tipo de Donante Razon Social / Nombre Monto

Mercaderes de Denarios, SAPI de C.V. 10,000.00$                      
FIBRA Prologis, S.A. de C.V. 225,000.00$                    
Krishka, S.A. de C.V. 9,000.00$                        
HidroPlata, S.A. de C.V. 25,000.00$                      

Personas Fisicas Público en General 302,824.51$                    
Organizaciones internacionales Smile Train Inc. 1,601,381.90$                 
Gran Total: 2,173,206.41$                 

Personas Morales 

Personas Morales 
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f. Composición Gráfica de Nuestros Donantes 
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g. Innovación en la Procuración de Fondos 

 
Dentro de las iniciativas que impulsamos fuertemente este año fue la de generar, por un lado;  alianzas 
estratégicas con nuestros donadores institucionales para desarrollar con ellos relaciones de largo plazo 
cimentadas en la institucionalidad y transparencia por la que se nos identifica y reconoce en México. En 
este sentido, iniciamos una solida relación con Waldo´s a través de MAS, la asociación a través de la cual 
el Museo de Memoria y Tolerancia construye puentes de cooperación entre asociaciones civiles sin fines 
de lucro y grandes empresas que apoyen económicamente sus grandes causas sociales. 
 
Por otro lado, buscamos recaudar fondos a través de estrategias innovadoras. Y es así que invitamos a 
Montañas con Causa de Fabrizio Mota a unirse a nuestra causa. Fabrizio es un alpinista que realiza 
excursiones y cumbres en los picos más altos de México para recaudar fondos para diversas causas como: 
cáncer infantil; reconstrucción de senos para mujeres que sufrieron cáncer de mama; compra de prótesis 
de pierna para sobrevivientes que perdieron alguna extremidad por cáncer o accidentes; compra de 
aparatos auditivos para niños con sordera; y ahora también…cirugías para niños con LPH a través de 
Contigo Sonreímos. 
 
Fabrizio además de ser un atleta y alpinista de alto rendimiento, es una persona con un muy alto sentido 
altruista y de forma muy auténtica es que logra ayudar a mucha gente. Ejemplo de ello es que en menos 
de 24 horas hizo cumbre en el Pico de Orizaba, Iztaccíhuatl y Nevado de Toluca para recaudar,  a través 
de las empresas que lo patrocinan, fondos para niños con cáncer. 
 
Así es, que junto a Fabrizio diseñamos una caminata de 5 kms en el hermoso bosque de los Dinamos al 
sur de la Ciudad de México el sábado 23 de Noviembre con la idea de recaudar fondos para las cirugías  
de nuestros pequeños. Sin duda, el evento fue un gran éxito porque además de que salimos en dos 
entrevistas (una en Milenio TV y otra en radio con Janett Arceo) y más allá de que logramos recaudar 
fondos para la cirugía del pequeño Caleb; Fabrizió nos ayudo a dibujar 139 sonrisas en los rostros de 
todos los que participamos al pasar un día increíble en medio de la naturtaleza. Logrando también el 
hacer sinergia con Fibra PROLOGIS y Smile Train para que nos donaran el costo de tres camiones para 
transportar desde la Asociación y hasta los Dinamos a los pacientes que participaron, sus familias y 
voluntarios de Contigo Sonreímos.  
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Primer Caminata Pasos por Sonrisas: 
 

          
 
  
 

 
 
 
 

Personas 1er Caminata              Grupo Demográfico
16 Amigos de la Asociación
22 Voluntarios Asociación y Acompañantes

101 Pacientes y sus Familias
8 Personas que Donan pero No Van 

147               PERSONAS EN TOTAL

139       PERSONAS ASISTIERON

NIÑOS QUE ASISTEN               GRUPO DEMOGRÁFICO
27 Pacientes
2 Pacientes Bebés

24 Hermanos Pacientes
3 Niños que no son de la Asociación

56               NIÑOS TOTALES

ASIENTOS OCUPADOS 95 ASIENTOS LIBRES
EN TRANSPORTE ASIENTOS 0

Donativo en Transferencia Monto
Campaña Pasos por Sonrisas: 32,050$                   
Donativo en Especie Monto
Fibra Prologis: 8,500$                     

 Smile Train: 8,500$                     

Gran Total: 49,050.00$              
Nota: Los donativos en especie corresponden al servicio de transporte
que nos donaron para la transportación de los pacientes y sus familias 
así como de los voluntarios desde la Asociación hasta los Dinamos.
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V. Matriz Estratégica para lograr una Operación Eficiente en Contigo Sonreímos  

 
En aras de impulsar nuestra institucionalidad diseñamos esta matriz para de alguna forma contar con un 
marco que nos ayude a tener claridad de rumbo sobre los aspectos que consideramos son fundamentales 
para que Contigo Sonreímos siga operando con éxito, en forma eficaz y transparente, y a su vez también; 
perdure su permanencia a lo largo del tiempo. Resultado de ello, es la Acreditación en Institucionalidad y 
Transparencia (AIT) que logramos ante CEMEFI este año. 

 

 

METAS OBJETIVOS
1. Mayor alcance e impacto en la sociedad 1.1 Atender a un mayor número de pacientes.

1.2 Crear una mayor conciencia entre las personas mediante una
mayor presencia en redes sociales así como también en los medios
de comunicación.
1.3 Incrementar el número de tratamientos ofrecidos.
1.4 Contar con el apoyo de más universidades para crear una mayor
conciencia entre los jóvenes.
1.5 Desarrollar relaciones con influencers que nos permitan tener
una mayor visibilidad entre la audiencia que se piensa alcanzar.

2. Incrementar el monto de los fondos que se 2.1 Diversificar las fuentes de fondeo con que al día de hoy ya se
tienen para que la Asociación pueda operar cuenta en Contigo Sonreímos.

2.2 Lograr operar con una mayor solvencia y liquidez.
2.3 Tener una mejor capacidad de respuesta ante imprevistos que
puedan ocurrir.
2.4 Permitir que la mayor parte del esfuerzo se enfoque en poder
ofrecer la ayuda a los pacientes sin que la consecución de fondos 
sea un distractor a la atención de ellos.
2.5 Buscar tener excedentes de Tesorería para así poder tener la 
oportunidad de reinvertirlos en mejoras a las instalaciones y/o 
para la adquisión de nuevos equipos médicos.

3. Excelencia en nuestros servicios 3.1 Ofrecer siempre un servicio de excelencia a cada uno de los
pacientes.
3.2 Tener el mayor cuidado en la aplicación correcta de cada uno
de los tratamientos que se ofrecen a los pacientes.
3.3 Contar con personal médico de gran experiencia.
3.4 Lograr el mayor compromiso e involucramiento de todos los 
becarios y voluntarios que ayudan a Contigo Sonreímos para así
asegurar siempre contar con los mejores apoyos para nuestro staff.
3.5 Cumplir con todos los ordenamientos que le sean aplicables a
Contigo Sonreímos con base en la legislación vigente en México.

4. Eficiencia Operativa 4.1 Desarrollar manuales de operación que indiquen la forma
correcta de operar para cada una de las actividades que se llevan
a cabo en la Asociación tanto en el aspecto administrativo como en 
los tratamientos que se ofrecen a los pacientes.
4.2 Desarrollar Controles que permitan hacer un uso mucho más 
eficiente de los insumos con que la Asociación cuenta para que
pueda lograr ahorros económicos y evitar desperdicios.
4.3 Establecer Controles que nos permitan no sólo medir el grado
de desempeño de los colaboradores sino a su vez el apego a los
procesos y procedimientos establecidos.
4.4 Evaluar constantemente los procesos y procedimientos con
la finalidad de siempre identificar áreas de mejora continua.
4.5 Buscar contar en todo momento con las mejores prácticas; 
es decir, con aquellas actividades que se identifique aportan el 
mayor valor tanto a los pacientes como a todo aquel personal que 
forma parte de la Asociación para llevar a cabo su trabajo de la
mejor manera posible.
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ESTRATEGIAS TÁCTICAS
1. Fuentes Alternas para generar los fondos 1.1 Desarrollar Eventos en los que se pueda agrupar a grandes
que la Asociación requiera para operar contribuyentes para que una vez conozcan la labor que realiza la

Asociación; apoyen vía donativos que a su vez ellos los puedan 
deducir de impuestos.
1.2 Implementar la Campaña de Redondeo en aquellas cadenas 
de restaurantes que estén interesadas en desarrollar sus programas
internos de Responsabilidad Social apoyando a Contigo Sonreímos.
1.3 Implementar un Taller de Manualidades en donde las Niñas y
Niños que se atienden en la Fundación aprendan a pintar o hacer
algún tipo de artesanía que después se pueda vender. 

2. Control absoluto de la Asociación 2.1 Conocer siempre y en todo momento la posición financiera de
la Fundación a través de sus Estados Financieros.
2.2 Documentar todos los procesos Internos para evitar ofrecer un 
mal servicio a los pacientes y disminuir así el que se originen quejas
por parte de ellos.
2.3 Implementar una cultura de finanzas sanas. 

3. Salir siempre de la zona de comfort 3.1 Siempre innovar.
3.2 Buscar nuevas soluciones y diferentes formas de hacer las cosas.
3.3 Establecer metas de crecimiento para la Asociación por cada 
año.
3.4 Establecer parámetros que permitan medir la excelencia y la 
mejora continua.
3.5 Impulsar una cultura que busque el crecimiento y desarrollo 
constante de todos los integrantes que participan con Contigo
Sonreímos.
3.6 Realizar un benchmarking cada año para integrar las mejores
prácticas de asociaciones afines a Contigo Sonreímos.
3.7 Revisar cada año los procesos internos para corregir y lograr
mejoras en donde sea posible.



                                                                                                    
 

______________________________________________________________________________________________________________ 
 

CONTIGO SONREÍMOS, CLÍNICA INTEGRAL DEL LABIO Y PALADAR HENDIDO. ASOCIACIÓN CIVIL.              
DIRECCIÓN: RIO GRIJALVA 2, COLINAS DEL LAGO, CUAUTITLÁN IZCALLI, ESTADO DE MÉXICO. CP 54744  

TEL: 56-11-80-11-88                                        
CORREO: contigosonreimos@gmail.com 

 
 

 
VI. Premios Obtenidos 
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Agradecemos muy especialmente a CEMEFI por creer en nuestro proyecto al certificar nuestra 
operación bajo los más estrictos lineamientos en institucionalidad y transparencia. Lo anterior, 
sin duda contribuye a que todo aquel que entra en contacto con Contigo Sonreímos tenga la 
certeza de que está ante una Asociación confiable en donde se hacen bien las cosas y se buscan 
oportunidades para ser mejores en forma continua cada año. 
 

 

 

 

Ciudad de México, a 9 de septiembre de 2024. 
 
 
Dra. Gabriela Wong Romo 
Presidenta y Fundadora 
Contigo Sonreímos, Clínica Integral del Labio y Paladar Hendido, A.C. 
 
Presente. 
 
     Por este medio se hace constar que la institución Contigo Sonreímos, Clínica Integral del Labio y 
Paladar Hendido, A.C., ha alcanzado el nivel ÓPTIMO de la Acreditación en Institucionalidad y 
Transparencia (AIT) 2024, presentando evidencia consistente para el cumplimiento de los indicadores 
que aplican a organizaciones sin fines de lucro. A partir de ahora cuenta con la autorización para hacer 
uso del logotipo AIT, así como de los beneficios correspondientes. 
 
     La vigencia de la Acreditación en Institucionalidad y Transparencia para Contigo Sonreímos, Clínica 
Integral del Labio y Paladar Hendido, A.C., es a l  31 de julio de 2026. 
 
     La AIT implica un cumplimiento continuo, por lo que es preciso realizar las renovaciones según 
corresponda, con el fin de asegurar prácticas permanentes y con ello mantener la vigencia. Es 
importante señalar que el uso no exclusivo de la marca “Institucionalidad y Transparencia Cemefi” y de 
sus diversos elementos está sujeto a los dispuesto por las diversas cláusulas de las Reglas para el uso 
de la marca previamente firmadas y aceptadas. 
 
     A nombre de Cemefi y del equipo de evaluación de la AIT, enviamos una especial felicitación por su 
gran nivel de compromiso, misma que le pedimos hacer extensiva a todo el equipo directivo y operativo 
de la institución. 
 
 
     Atentamente,  
 

                                                                                                                                     
Ana María Sánchez Rodríguez 
Directora de Filantropía de Cemefi 
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VII. Presencia en Medios 

 
• Contigo Sonreímos tiene participación en: 
 

ü Radio. 
ü Televisión. 
ü Medios Impresos y On-Line. 
ü Redes Sociales: 
 

• Instagram 
 
 

• Facebook 
 

 
• Tik Tok  
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VIII. Testimoniales 
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1. Rubí Cuevas, Madre de Emiliano Vázquez Cuevas: 
“Nuestra experiencia con el servicio que se le ha brindado a mi bebé León Emiliano Vázquez 
Cuevas de 3 meses de edad es increíble al ver todo su avance sin estar aún operado, su boquita 
ya se ve muy bien y tenemos mucha esperanza y agradecimiento con la institución Contigo 
Sonreímos.” 
 
 

  
 

 
2. Fernanda Albarrán, Pasante de Cirujano Dental: 
“Mi experiencia en Contigo Sonreímos ha sido muy bonita y gratificante al ayudar a nuestros 
pequeños a tener una mejor calidad de vida y en el tiempo que llevo, poder ver a los niños crecer e 
ir avanzando y obtener buenos resultados tanto estéticos como funcionales me llena el corazón de 
alegría y gratitud. En Contigo Sonreímos se han convertido en una parte de mi familia y me siento 
orgullosa de ser parte de esta labor y ver cómo juntos, podemos hacer una diferencia en la vida de 
tantos pequeños." 
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3. Leticia Munguía, Psicóloga Clínica Infantil: 
“Al unirme a la Asociación descubrí una nueva forma de vivir, compartir, poder aportar para no solo 
formar y construir sonrisas sino también para dotar a los niños de habilidades sociales, fortalecer su 
autoestima, ayudarlos a enfrentar situaciones difíciles que se les presenten día a día y que las puedan 
resolver con éxito, aprender de ellas y seguir adelante. Es una de las experiencias más bonitas de mi 
vida y estoy feliz de contribuir con esta causa.” 
 
 

   
 

 
4. Karla Córdoba, Mamá de Diego Zaid López Córdoba: 
“Nosotros llegamos con las Doctoras desde los siete días que tenía Diego de nacido, y desde 
entonces Contigo Sonreímos nos acompañó en este camino. Su primera operación de labio fue a los 
seis meses y fue un gran cambio, Diego era otro niño. Su segunda operación fue a los dos años, y 
cuando se vió en el espejo, él mismo se sorprendió. Actualmente está en tratamiento de Ortopedia, 
Psicología y Terapia del Lenguaje. Contigo Sonreímos ya es como nuestra segunda familia y no hay 
manera de agradecer todo lo que han hecho por Diego. Gracias, gracias, gracias a cada una de las 
personas del equipo de Contigo Sonreímos por su tiempo, trabajo, dedicación y amor. Nunca 
dudamos de que estábamos en el mejor lugar para nuestro hijo.” 
 
 

 
 

 

 


